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¿A quién va dirigido? 
El curso está dirigido a todas aquellas personas que, por su formación o
profesión, necesiten adquirir o ampliar sus conocimientos en Sistemas de
Gestión de la Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgos Laborales.
Asimismo, está enfocado en la integración de estos sistemas y en la
aplicación práctica de estos conocimientos para poder realizar auditorías
internas conforme a estas normas.

Perfil de ingreso 
El programa de Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestión promueve
la participación de gerentes, jefes, operadores, auditores, profesionales,
docentes, estudiantes y trabajadores dependientes e independientes.

Perfil de egreso 
Al finalizar el curso, los egresados estarán capacitados para implementar,
mantener y mejorar múltiples sistemas de gestión en las organizaciones,
cumpliendo con los requisitos normativos de las normas ISO 9001 e ISO 14001.
Asimismo, podrán realizar auditorías internas de sistemas de gestión de la
calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestión ambiental, siguiendo las
directrices de la ISO 19011.
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OBJETIVO DEL CURSO
El objetivo del curso es proporcionar a los participantes las herramientas y
conocimientos necesarios para implementar, mantener y mejorar los sistemas
integrados de gestión de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional. Además, se capacitará a los participantes para realizar
auditorías internas siguiendo las directrices de la ISO 19011.
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PLAN DE ESTUDIOS DE
SISTEMAS DE GESTIÓN

Módulo 1 Introducción a los sistemas integrados de Gestión

Componentes
Características Comunes
Compatibilidad de los sistemas
Enfoque Basado en Procesos
Diferencia entre los Sistemas de Gestión
Procesos y documentación especifica del SG
Estructura de las Normas
Levantamiento información Contexto Interno
Descripción de la empresa
Productos y servicios que oferta
Numero de trabajadores
Organigrama Institucional
Funciones y responsabilidades
FODA
Levantamiento información Contexto Externo
Identificación de las Parte interesadas
Necesidades de las partes interesadas vs tipos de clientes
Características de productos vs clientes 
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 Módulo 2 Sistemas de gestión de la calidad ISO 9001:2015

Procesos y sus elementos
Cadena de valor
Diagramas de procesos
Identificación de insumos y materiales
Herramientas de calidad y (Ishikawa, Matriz de decisión, AMFE)

 Módulo 3 Sistemas de gestión de medio ambiente ISO 14001:2015

Aspectos Ambientales
Impactos Ambientales
Evaluación de impacto ambiental 
Requisitos Legales
Planificación de respuesta frente a emergencias ambientales



PLAN DE ESTUDIOS DE
SISTEMAS DE GESTIÓN

 Módulo  4 Sistemas de gestión de seguridad y salud ISO 45001:2018

Conceptos
Tipos de daños
Factores de riesgo asociados a condiciones de seguridad 
Gestión de la prevención de riesgos
Técnicas de seguridad
Tipos de riesgos
Valoración de los riesgos (NTP 330, William Fine)
Identificación de riesgos
Planificación y respuesta ante emergencia
Requisitos legales en la seguridad laboral
Consulta y participación de los trabajadores

 Módulo 5 Información Documentada e implementación SG

Politica Integrada
Objetivos de SG
Misión, Visión, Valores
Alcance de SG
Comunicación interna y externa
Competencia y formación de los trabajadores
Responsabilidades de la alta dirección 
Jerarquia de la información Documentada
Registros, Formatos, Procedimientos, Instrucciones técnicas
Manual de un sistema de gestión
Provisión de los recursos
Análisis inicial
Planeación (Etapa Planificar)
Implementación y operación (Etapa Hacer)
Verificación, seguimiento y acciones correctivas (Etapa
Verificar)
Revisión por la dirección (Etapa Actuar)
Integración de los Sistemas de Gestión 
Madurez, Complejidad, Riesgo y Alcance
Método de integración: Básico, Avanzado y Experto
Factores clave de la integración 
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PLAN DE ESTUDIOS DE
SISTEMAS DE GESTIÓN

 Módulo  6 Auditorías de sistemas de gestión ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 

Principios de la Auditoría
Clasificación de las auditorías
Factores de éxito para una auditoría
Normas, Perfiles del Auditor
Planificación y preparación de Auditorías
Proceso de Auditoría
Informe y seguimiento de Auditoria

 Módulo 7 Auditorias de Sistemas de gestión en la practica

Actividades anteriores a la auditoria
Actividades a realizar durante la auditoría
Actividades posteriores y cierre de la auditoría

©  Sistemas de Soluciones Lean. Todos los derechos reservados.

   
SI

ST
EM

AS
 IN

TE
G

RA
D

O
S 

D
E 

G
ES

TIÓ
N 

   
   

SI
G



Nivel:  Avanzado
Duración: 20 horas
Modalidad: Virtual Asincrónico (E-learning)

CARACTERISTICAS DEL
CURSO

Inversión

   USD ./  $39 ,99      

USD./ $59,99Costo Normal

Costo para  Alumnos

Medio de pago

Requisitos para el diplomado
El programa de diplomado en Sistemas Integrados de Gestión  
No requiere de requisitos previos para la obtención del diploma.

Diploma: Aprobación de Examen Teórico 90% de aciertos  (20 Preguntas) 

Incluye 
Formatos, Procedimientos editables
Normas ISO pdf
Diploma, Insignia Digital 
Biblioteca virtual
Acceso a la plataforma moodle 24/7  (vitalicio)

Aceptamos todas las tarjetas de
crédito y debitó, Paypal, PayPhone,
Banco Pichincha.
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DIPLOMA E INSIGNIA
DIGITAL

Incluye 
Diploma | Insignia Digital
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