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OBJETIVO DEL CURSO

El objetivo del curso es proporcionar a los participantes las herramientas y
conocimientos necesarios para implementar, mantener y mejorar los sistemas
infegrados de gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional. Ademds, se capacitard a los participantes para realizar
auditorias internas siguiendo las directrices de la ISO 19011.

¢A quién va dirigido?

El curso estd dirigido a todas aquellas personas que, por su formacién o
profesidn, necesiten adquirir o ampliar sus conocimientos en Sistemas de
Gestién de la Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales.
Asimismo, estd enfocado en la integraciéon de estos sistemas y en la
aplicacion préctica de estos conocimientos para poder realizar auditorias

internas conforme a estas normas.
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Perfil de ingreso

El programa de Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestién promueve
la participacién de gerentes, jefes, operadores, auditores, profesionales,
docentes, estudiantes y trabajadores dependientes e independientes.

Perfil de egreso

Al finalizar el curso, los egresados estardn capacitados para implementar,
mantener y mejorar multiples sistemas de gestion en las organizaciones,
cumpliendo con los requisitos normativos de las normas ISO 9001 e ISO 14001.
Asimismo, podrdn realizar auditorias internas de sistemas de gestién de la
calidad, seguridad y salud ocupacional, y gestiéon ambiental, siguiendo las
directrices de la ISO 19011
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PLAN DE ESTUDIOS DE
SISTEMAS DE GESTION

Médulo 1 Introduccidn a los sistemas integrados de Gestidn

Componentes

Caracteristicas Comunes

Compatibilidad de los sistemas

Enfoque Basado en Procesos

Diferencia entre los Sistemas de Gestidn
Procesos y documentacién especifica del SG
Estructura de las Normas

Levantamiento informacién Contexto Interno
Descripcidn de la empresa

Productos y servicios que oferta

Numero de trabajadores

Organigrama Institucional

Funciones y responsabilidades

FODA

Levantamiento informacién Contexto Externo
|dentificacidon de las Parte interesadas
Necesidades de las partes interesadas vs tipos de clientes
Caracteristicas de productos vs clientes
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Médulo 2 Sistemas de gestion de la calidad ISO 9001:2015

Procesos y sus elementos

Cadena de valor

Diagramas de procesos

Identificacion de insumos y materiales

Herramientas de calidad y (Ishikawa, Matriz de decision, AMFE)

Médulo 3 Sistemas de gestion de medio ambiente ISO 14001:2015

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Evaluacién de impacto ambiental

Requisitos Legales

Planificacion de respuesta frente a emergencias ambientales
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PLAN DE ESTUDIOS DE
SISTEMAS DE GESTION

Médulo 4 Sistemas de gestion de seguridad y salud ISO 45001:2018

Conceptos

Tipos de dafios

Factores de riesgo asociados a condiciones de seguridad
Gestidn de la prevencion de riesgos

Técnicas de seguridad

Tipos de riesgos

Valoracién de los riesgos (NTP 330, William Fine)
|dentificacidon de riesgos

Planificacién y respuesta ante emergencia
Requisitos legales en la seguridad laboral
Consulta y participacion de los trabajadores

Médulo 5 Informacién Documentada e implementaciéon SG
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Politica Integrada

Objetivos de SG

Misidn, Visidon, Valores

Alcance de SG

Comunicacion interna y externa

Competencia y formacién de los trabajadores
Responsabilidades de la alta direccidn

Jerarquia de la informacién Documentada
Registros, Formatos, Procedimientos, Instrucciones técnicas
Manual de un sistema de gestion

Provision de los recursos

Andlisis inicial

Planeacién (Etapa Planificar)

Implementacién y operacién (Etapa Hacer)
Verificacidn, seguimiento y acciones correctivas (Etapa
Verificar)

Revisién por la direccidn (Etapa Actuar)

Integracion de los Sistemas de Gestidn

N\oc)gurez, Complejidad, Riesgo y Alcance

Método de integracién: Bdsico, Avanzado y Experto
Factores clave ge la integracion
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PLAN DE ESTUDIOS DE
SISTEMAS DE GESTION

Médulo 6 Auditorias de sistemas de gestidn ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001

Principios de la Auditoria

ClosifFi)cocién de las auditorias

Factores de éxito para una auditoria
Normas, Perfiles del Auditor

Planificacién y preparacién de Auditorias
Proceso de Auditoria

Informe y seguimiento de Auditoria

Médulo 7 Auditorias de Sistemas de gestion en la practica

e Actividades anteriores a la auditoria
e Actividades a realizar durante la auditoria
 Actividades posteriores y cierre de la auditoria
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CARACTERISTICAS DEL
CURSO

Jll Nivel: Avanzado
(© Duracién: 20 horas
=% Modalidad: Virtual Asincrénico (E-learning)

Requisitos para el diplomado
El programa de diplomado en Sistemas Integrados de Gestién
No requiere de requisitos previos para la obtencién del diploma.
 Diploma: Aprobacién de Examen Tedrico 90% de aciertos (20 Preguntas)

Incluye
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e Formatos, Procedimientos editables
Normas ISO pdf
Diploma, Insignia Digital

Biblioteca virtual

Acceso a la plataforma moodle 24 /7 (vitalicio)

Inversion

Costo para Alumnos USD. / $39,99

Costo Normal USD./ $59,99

Medio de pago

Aceptamos todas las tarjetas de

crédito y debitd, Paypal, PayPhone, P Pay

Banco Pichincha.

0

VISA
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DIPLOMA E INSIGNIA
DIGITAL

Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion

Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion bajo la norma 15O 2001:2015, 14001:2015, 45001:2018
Verificado

Ultima verificacidn realizada por Canvas Badges el 13 de julio de 2024
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DIPLOMADO

Sisternas Integrodos de
Gestidn BO 9001
14001,45001 = = e
Volver a verificar la insignia

Emitido el:13 de julic de 2024a las 16:55 horas.

CRITERIOS DE Los estudiantes son galardonados con esta insignia cuando han cumplido el siguiente requisito:
OBTENCION DE
INGRESOS + Estainsignia debe ser otorgada por un usuario con el siguiente rol:
Los destinatarios deben completar los Profesor
criterios de obtencidn para obtener
estainsignia.  \far criterios externos [
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Lean Solutions
| LSS . Systems

Consulting Online

LSS

DIPLOMADO

Sisternas Integrados de
Gestion 150 9001
14001,45001

LSS Instituto

Ha aprobado satisfactoriamente el examen establecido
por LSS Instituto online para el logro profesional del
diplomado en:

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Fecha de emision:
13 de julio de 2024

CERTIFICADO VERIFICADO
Hadriam. L Director General Cédigo Unico; 6469223797LI

Incluye
Diploma | Insignia Digital
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